
KEWAJIPAN MELAPOR

1.  MAKLUMAT TEMPAT PEKERJAAN DAN   
 PENGGAJIAN PEKERJA

2. KEMALANGAN PEKERJA

**Borang-borang berkaitan di atas boleh dimuat turun 
menerusi laman web jtksm.mohr.gov.my

WAKTU BEKERJA

Memberi sekurang-kurangnya satu 
hari rehat mingguan kepada pekerja 
(Seksyen 59 (1), Akta Kerja 1955). 

Memberi sekurang-kurangnya 11 hari 
Cuti Kelepasan Am kepada pekerja 
(Seksyen 60D, Akta Kerja 1955). 

Memberi cuti tahun bergaji mengikut 
tempoh perkhidmatan kepada pekerja 
(Seksyen 60E, Akta Kerja 1955). 

Memberi cuti sakit bergaji mengikut 
tahun perkhidmatan kepada pekerja 
(Seksyen 60F, Akta Kerja 1955).

Memberi cuti  bersalin  60 hari dan elaun 
bersalin  kepada pekerja yang layak 
(Seksyen 37 - 41, Akta Kerja 1955.
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Mematuhi waktu kerja 8 jam sehari 
dan tidak melebihi 12 jam sehari 
termasuk kerja lebih masa 
(Seksyen 60A (b) dan Seksyen 
60A (b) (7), Akta Kerja 1955).

Memberi waktu rehat 
sekurang-kurangnya 30 minit 
dalam tempoh 5 jam bekerja 
(Seksyen 60A (1) (a), Akta Kerja 
1955).

Mematuhi waktu kerja tidak 
melebihi tempoh masa 10 jam 
terus-menerus dalam satu hari 
(Seksyen 60A (1) (c), Akta Kerja 
1955).

Tidak menetapkan jumlah waktu 
bekerja melebihi 48 jam seminggu 
(Seksyen 60A (1) (d), Akta Kerja 
1955).

Tidak menetapkan purata jam 
bekerja dalam tempoh 3 minggu 
tidak melebihi 48 jam seminggu 
bagi pekerja syif (Seksyen 60C (1), 
Akta Kerja 1955).

Membuat bayaran kerja lebih masa 
bagi kerja lebih masa mengikut 
kadar yang telah ditetapkan.
 - Hari Bekerja Biasa (Seksyen  
  60A (3) (a), Akta Kerja 1955).
 - Cuti Rehat Mingguan (Seksyen  
  60 (3), Akta Kerja 1955).
 - Cuti Kelepasan Am (Seksyen  
  60D (3) (a) (i) (ii), Akta Kerja  
  1955).

Tidak membenarkan pekerja 
bekerja melebihi had kerja lebih 
masa bagi maksud Seksyen 60A 
(4) (a) iaitu 104 jam sebulan 
(Peraturan-peraturan Kerja (Had 
Kerja Lebih Masa) 1980.
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BUTIRAN PERKHIDMATAN

Menyediakan Daftar Pekerja 
(Seksyen 61, Akta Kerja 1955 dan 
Peraturan 5, Peraturan-peraturan 
Kerja 1957).

Menyediakan Daftar Bersalin 
(Seksyen 44, Akta Kerja 1955).

Memberi Syarat-syarat 
Perkhidmatan kepada pekerja 
(Peraturan 8, Peraturan-peraturan 
Kerja 1957).

Daftar Bersalin

Daftar Pekerja

GAJI

Memberi Penyata 
Gaji (Peraturan 9, 

Peraturan-peraturan 
Kerja 1957

Tidak boleh 
membuat potongan 

gaji selain yang 
dibenarkan 

(Seksyen 24, Akta 
Kerja 1955)

Membuat bayaran 
gaji melalui bank 

(Seksyen 25, Akta 
Kerja 1955)

Penyata Gaji
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Pembayaran gaji 
tidak melebihi 7 
hari dari tempoh 

upah (Seksyen 19, 
Akta Kerja 1955) 
dan mematuhi 
Perintah Gaji 

Minimum 2012

Mendaftar tempat pekerjaan baru  dalam tempoh 
90 hari (Seksyen 63A, Akta Kerja 1955).
**(Borang Pendaftaran Tempat Pekerjaan Baru)

Memberi maklumat dan butir-butir  mengenai pekerja 
asing dalam tempoh 14 hari selepas pengambilan 
(Seksyen 60K (1)  Akta Kerja 1955). 
**(Borang PA 1/13)

Memberi maklumat berkaitan penamatan pekerja 
asing dalam tempoh 30 hari dari tarikh penamatan 
(Seksyen 60K (3) Akta Kerja 1955). 
**(Borang PA 2/13)
Melapor pemberhentian 30 hari sebelum  tindakan 
pemberhentian dilaksanakan (Seksyen  63, Akta 
Kerja 1955).  
**(Borang PK)

Melapor kemalangan pekerja asing dalam tempoh 
10 hari dari tarikh kemalangan (Seksyen 13 (2), 
Akta Pampasan Pekerja 1952). 
**(Borang P.P.2)

Pengendalian Kes Buruh 
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Rekod kenyataan 
bersumpah 
tuntutan pengadu.

Tentukan tarikh 
sebutan kes.

Pihak yang tidak berpuas hati 
terhadap Perintah, boleh membuat 
rayuan ke Mahkamah Tinggi dalam 
tempoh 14 hari dari tarikh 
menerima keputusan tersebut.

Tindakan lanjut 
JTK jika perintah 
tidak dipatuhi.

Saman 
Penghutang

Penghakiman. 

Garnishment

Pendakwaan 

Writ 
Penyitaan 

dan 
Penjualan.

SEKSYEN PEKERJA JENIS TUNTUTAN

Pekerja di bawah 
Jadual Pertama 
Akta Kerja 1955.

1.  Gaji atau apa-apa   
 bayaran lain di bawah   
 kontrak perkhidmatan,   
 sebarang peruntukan   
 di bawah akta/
 peraturan perburuhan.

2.  Mengesahkan atau   
 mengenepikan apa-apa  
 keputusan di bawah 
 S.14 (1). Kes hendaklah   
 difailkan dalam tempoh  
 60 hari dari tarikh 
 keputusan.

Pekerja yang 
upahnya melebihi 
RM2,000 tetapi 
tidak melebihi 
RM5,000.

Gaji atau apa-apa bayaran 
lain di bawah Kontrak 
Perkhidmatan.

69
Akta
Kerja
1955

69B
Akta
Kerja
1955

Tuntutan Oleh Majikan

SEKSYEN MAJIKAN JENIS TUNTUTAN

Majikan kepada 
pekerja di bawah 
Jadual Pertama.

Gaji Ganti Notis.

Majikan kepada 
pekerja yang 
upahnya melebihi 
RM2,000 tetapi 
tidak melebihi 
RM5,000.

Gaji Ganti Notis.

69 (2)
(iii)
Akta
Kerja
1955

69C
Akta
Kerja
1955
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Sebutan/
Perbicaraan 
Kes Buruh.

Surat  panggilan 
kepada pengadu 
dan saman kepada 
defendan.

Saman

Sita / Jual

WritPerintah Mahkamah

Akta Kerja 1955 memperuntukkan kuasa Ketua Pengarah 
Jabatan Tenaga Kerja untuk menyiasat pertikaian yang melibatkan 

TUNTUTAN KEWANGAN oleh pihak pekerja atau majikan.

TAHUKAH ANDA??

Sebarang pertanyaan lanjut, sila emel:
jtksm@mohr.gov.my 

atau hubungi

KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA

Jabatan Tenaga Kerja 
Semenanjung Malaysia

( JTKSM )

DI TEMPAT KERJA?
MASALAH

Cetakan: Oktober 2017



DAPATKAN KHIDMAT NASIHAT PERCUMA 
MELALUI:

ADUAN PERBURUHAN KES BURUH

Bagaimana Tuntutan Dibuat

Proses Penyiasatan Aduan Perburuhan

Nama dan alamat surat 
menyurat (bawa kad 
pengenalan/passport).

Maklumat Yang Diperlukan

Maklumat Yang 
Diperlukan

1

Nama dan alamat tempat 
pekerjaan (carian Suruhanjaya 
Syarikat Malaysia).

Butir-butir pendapatan dan 
slip gaji (jika ada).

Surat pelantikan dan 
syarat-syarat perkhidmatan 
(jika ada).

Surat penamatan (jika ada).
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Telefon 
03-8000 8000

E-mel
jtksm@mohr.gov.my

Aduan bertulis kepada 
Pejabat Tenaga Kerja.

Hadir ke 
Pejabat 

Tenaga Kerja
Berdekatan.

MASALAH ANDA 
AKAN DIBERI 
PERHATIAN  

DAN DIAMBIL 
TINDAKAN

Nama dan 
alamat pengadu.

Nama dan 
alamat 

majikan.

Isu-isu aduan 
dan dokumen 

berkaitan.

1

23

Siasatan dimulakan 
setelah menerima 
maklumat aduan.

Sekiranya aduan berasas, 
notis pembetulan akan 
dikeluarkan kepada 
majikan. Kes aduan 
ditutup sekiranya aduan 
tidak berasas.

Hasil siasatan akan 
dimaklumkan 
kepada pengadu.

Mahkamah Buruh menyediakan 
sistem pengadilan perburuhan 
yang adil, mudah, cepat dan 
percuma.

1 2
Hadir sendiri dan memberi 
kenyataan bersumpah di 
hadapan Pegawai untuk 
merekodkan tuntutan.

Mengemukakan 
dokumen-dokumen/ 
maklumat-maklumat 
penting.

SLIP GAJI
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Perlantikan 

Penamatan Kerja

Sekiranya notis 
pembetulan tidak dipatuhi 
oleh majikan, tindakan 
pendakwaan/kompaun 
akan diambil.
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